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PHAN MOT: THEO PHAP LUAT VIET NAM



= Ba tiéu chuan hoa giai vién thwong mai

1. Tieu chuan co ban

2. Hoa giai vién thwong mai
dwoc thwc hién hoa giai
thwong mai véi tw cach la
hoa giai vién thwong mai vu
C6 ddy da nang viéc hoéc. rlc‘)a . giéi, vi?n

S [ B lwe hanh vi dan thL’J’.O’ng mai cua t.o chirc hoa
quan kinh doanh, S DI G giai thwong mai theo quy

thwong mai va dao dtrc tot, uy dinh tai Nghi dinh nay.
cac linh vuee lién i GQC 5P, VO.
quan. tw, khach quan;

Co ky nang hoa
giai, hieu biét

3. T6é ch&rc hoa gidi thuwong

mai cOd thé quy dinh tiéu

Coatgghnqo dl?'l ?]OC trr]('): len chuan hoa giai vién thwong

\' am Kinh ngniem . > 2 ’ .

trong Iinh vwc dao tao tré& mai cua to chic minh cao
|én; hon.




= Bon quyén cta Hoa giai vién thwong mai

a) Chap nhan hodc tir chbi thuc hién

hoat déng hoa giai thwong mai; b) Tt chdi cung cap

thdng tin lién quan
dén vu tranh chap,
trr tredng hop cac
bén c6 thoéa thuan
bang van ban hodc
theo quy dinh cua
phap luat;
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c) Buwoc huwdng

thi lao t& viéc ﬁ ¢

thwc hién hoat >
dong hoa giai > ’;\—_4

thwong mai theo
() Ca: cuyén khac theo quy dinh

théa thuan voi
cac bén tranh

cla Nghi dinh nay va cua phap luat
co lién quan.

chap:




= Nam nghia vu cua Hoa giai vién thwwong mai

N\

Tuan thd phap luat, quy tic dao dirc va rng x&r cla hoa giadi vién thwong mai; doc 1ap,
vo tw, khach quan, trung thwc;

\

Tén trong thod thuan cla cac bén néu théa thuan dé khéng vi pham phap luat va
khéng trai dao duc xa hoi;

|
‘ Bao vé bi mat thong tin vé vu tranh chap ma minh tham gia hoa giai, trir trwong

hop cac bén cé thda thuan bang van ban hodc theo quy dinh clia phap luat;
|

‘ Théng bao cho cac bén vé thdm quyén, thu lao va chi phi trwdce khi tién hanh hoa
giai;

khéng dwoc dong thoi 1a trong tai vién déi véi cung vu tranh chip dang hodc da tién

hanh hoa giai, trir tred'ng hgp cac bén cé thoa thuan khac;

‘ Khéng duoc dong théi dam nhiém vai trd dai dién hay tw van cho mot trong cac bén,
/

va cac nghia vu khac theo quy dinh cda Nghi dinh nay va cua phap luat cé lién quan.



= Ba hanh vi bi cam doi vé&i Hoa giai vién thwong mai

1. Tiét 16 thoéng tin vé vy i
viéc, khach hang ma minh :
biét duwoc trong qua trinh :
hoa gidi, trv trwong hop :
dwgc cac bén tranh chap :
déng y bang van ban hoac :
phap luat c6 quy dinh khac.

3. Nhan, doi hoi thém bat
ky mot khodan tién, loi ich
nao khac t cac bén
ngoai khoan thu lao va chi
phi da théa thuan

2. Vi pham quy tac
dao dlrc hoa giai
vién thwong mai.

va cac hanh vi BI CAM khéac theo quy dinh cda phap luét.



PHAN HAI: THEO THONG LE QUOC TE
VA QUY CHE CUA VIAC (DU KIEN)



IS QUYEN TU QUYET

Tién hanh hoa giéi theo Phai giai thich vai tro cta
phwong thire hd tro : minh trong Hoa gidi cho
toi da quyeén tw cac bén trwdc khi
quyét cla quy trinh hoa
cac bén gidi bat dau

Khéng dwoc cung cap tw

van vé mat phap Iy hay Trong trwéng hop mot

chuyén mon va quan diém HOA GIAI VIEN hogic cac bén khong thuc
vé cac van dée cua vu viéc : hién quyén tw quyét cia minh,
khong duoc dwa ra tré thanh Hoa giai vién nén lap tirc tam dirng
quan diem thay mat cho mot bén Hoa giai, va tham van véi VIAC

hodc lam I&i tw van vé mét phéap Iy hay
chuyén mon cho mét bén.
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1. Trwde khi chdp nhan viéc b nhiém, 2. Theo yéu cau cla bat c& bén
Hoa gidi vién can dap (ng diéu kién nao hodc khi can thiét, Hoa giai
rang Hoa gidi vién sé c6 kha nang thuc vién sé cung cap théng tin vé ly
hién hoa giai nhanh chéng, khdng thién lich cing nhw kinh nghiém cua

vi va v&i nang lwc can thiét. minh.



il DOC LAP VA VO TV

M6t Hoa gidi vién duwoc dé clr khéng dwoc chap nhan viéc bé nhiém ma khéng
trwdrc tién thdng bao bat cr van d& nao ma Hoa giai vién co6 thé biét rang van dé
do sé gay nghi ng® vé tinh khong thién vi hay tinh déc lap ciia minh, hodc rang
van dé doé c6 thé xung dot voi thda thuan cha cac bén. Nghia vu théng bao nay la
nghia vu xuyén subt qua trinh hoa giai.

Bat cl lgi ich tai chinh hoac lgi ich khac, triec t|ep hoac gian tlep, tw

Cac ‘”ﬁ?—dé bat cir moi quan hé ca nhan hoac kinh doanh véi mét hodc nhiéu bén;
bao gobm
nhwng khéng
i&i han & Biét dworc, tr cac nguon bén ngoai quy trinh hoa gidi, cac thong tin mat
9 - ' vé cac bén hoac tranh chap dang duoc gidi quyét bdi hoa giai;

Hoa gidi vién, hodc mét thanh vién cla cong ty ctia minh, da tham gia bat
ky vai trdo nao ngoai hoa giai vién cho mét hoac cac bén.

Béat ctr lic ndo trong qud trinh hoa gidi, néu Hoa gidi vién tin rang minh khéng thé
tién hanh qua trinh mét cach déc lap va khéng thién vj, Hoa giai vién sé théng bao
cho cac bén va dé nghi rat khéi Hoa giai.



== XUNG DOT L0l icH

Kha nang tao ra cac xung dot
loi ich thwe té va tiém an

Tiém an nguy co gay ra
sy thiéu cong bang va déc lap

HOA GIAI VIEN

Khdng dwoc tham gia vao cac mdi quan hé phéat sinh lgi ich
(ngoai tree cdc bén dong y bang van ban)

KHONG THAM GIA

Khéng tham gia vao mbi quan hé véi mét trong cac bén
trong béat ky van dé nao c6 kha ndng gay nghi ngd vé tinh
thdng nhat cta qua trinh hoa giai.



v BAO MAT

0 Khong tiét 16 bat ky tai liéu hoac thdng tin ndo trong Hoa gidi ma

khéng c6 sy dbéng ¥ cla cac bén, ngoai trir cac thong tin phai
duwoc tiét 16 theo yéu cau cla luat ap dung.

Béat ky thdng tin nao cac bén tiét 16 v&i Hoa gidi vién trong cudc
hop bi mat khéng duoc tiét 16 ma khdng co6 sw déng y.

Hoa gidi vién co6 thé tiét 16 thong tin thu dwoc trong qué trinh hoa
gidi trong pham vi can thiét. Hoa giai vién ciing co thé tiét 16 vé
viéc minh da tirng lam Hoa giai vién trong mét vu Hoa giai lién
quan dén mot hodc nhiéu bén (nhwng khéng phai bat ky chi tiét
nao khac cua vu viéc do).

Trwdc hoac khi bat ddu phién Hoa gidi, Hoa giai vién sé théng
b&o cho cac bén va béat ky chuyén gia, cb van va bat ky ngudi
nao khac di cing mét bén tham dy phién Hoa giai vé tinh bi mat
cua Hoa giai

Hoa giai viéen khéng dwoc lam nhan chirng, dai dién, chuyén gia
gidi quyét tranh chap, hodc trong tai vién trong bat ky thu tuc tb
tung nao lién quan dén tranh chap ma khoéng c6 sw chap thuan
trwéc bang van ban clia cac bén.



IS THU LAO

HOA GIAI VIEN

© Khi chap nhan viéc bd nhiém, Hoa glal
~ vién can thé hién cong khai sy dong y
~ Vvo&i khoan thu lao cho viéc bd nhiém, va

khéng dwoc co bat ky mot thoa thuén
don phwong nao voi bat ky bén nao.

- Trwoc khi tién hanh Hoa giai, Hoa giai
- sé thdng bao cho cac bén vé can cw

cua tién thi lao va cac chi phi khac.

~ Hoa giai vién khong dugc chap nhan
~ batky mon qua hay sy thiét dai dang ké

nao, trwc tiép hoac glan tiép, tr bat ky
bén nao trong Hoa giai.




- 1. Hoa giai vién sé luén hanh :

.dong mot cach chuyén
' nghiép dé& thac ddy sy phat :
trién va chét lwong cla qua
trinh hoa giai :

: 2. Hoa giai vién phai dam bao :
-réng trwdc khi bat dau phiéen:
: Hoa giai, cac bén hiéu cac dac
- tinh cba quy trinh hoa giai va vai :
 tro clia Hoa giai vién va cac bén, :
- cac diéu khoan va diéu kién chi :
- phoi Hoa gidi. :

- 3. Hoa gidi vién sé khuyén :
- khich céac bén tham gia c6 :
“hiéu qua trong qua trinh:
- hoa giai v&i sy ton trongg
- va thién chi dbi véi nhau.

: 4. Hoa giai vién sé& dam bdo :

_ : rang cac bén c6 du co hoi dé
: : kiém va nhan dwoc su tw van :
: phéap ly hodc chuyén mén khéac :
- trwdc khi quyét dinh, va céac :
© bén ludn dwoc phuc vu twong :
- dwong nhau trong qué trinh :
© hoa giai. :

: tham gia vao tién trinh, tim



P THOI LAM HOA GIAI VIEN

BUOC RUT KHOI VU HOA GIAI

Hoa giai vién cho rang minh da hoac sé
co thé Quy tac;

Toén tai hanh vi cia cac bén tham gia,
bao gdbm clia Hoa giai vién, de doa dén

cla quy trinh Hoa gidi va
khéng thé khac phuc;

B4t c& bén nao c6 yéu cau bang van
ban vé viéc Hoa giai vién rat khoi, yéu
cau nay khéng can co |0 giai thich;

Hoa gidi vien dwoc yéu cau bdi mot
hoac cac bén hanh dong hoac nguwng
hanh ddng theo mdt cach nhat dinh ma
Sé Quy tac nay, Quy tac Hoa
giai cua VIAC hoac phap luat.

CHON RUT KHOI VU HOA GIAI

A Theo y kién cua Hoa gidi vién thi viéc
hoa giai khéng c6 kha nang dat duwoc
két qua.

Q B4t c& bén nao dang cé hanh vi vi
pham thda thuan hoa gidi hoac Quy tac
Hoa giai cua VIAC.

0 Bat c bén nao co6 hanh vi m& am
hodc théa thuan gilra cac bén co yéu
t6 bat hop phap.



l KET QUA HOA GIAI THANH

Hoa g|a| vién sé thyc hién tat
ca cac bién phap thich hop dé
dam bao rang moi thdéa thuan
dat dwoc bdicac bénladoy
chi ctia cac bén

Hoa giai vién can dam bao
rang bat ky két qua hoa giai
thanh nao dat dwoc dwoc ghi
lai bang van ban va dwoc ky
b&i Hoa giai vién va cac bén.

Hoa giai vién khong duoc
ap dat mot két qua hoa
giai thanh cho céc bén.




JER THU TUC KHIEU NAI

Trong trwedng hop mdt bén tham gia Hoa giai cho rang Hoa gidi vién da cé su
thiéu tuan tha véi Quy tac nay, VIAC sé xem xét khiéu nai va tham khéo y
kién clia Hoa gidi vien. Néu co két luan cho rang Hoa giai vién da vi pham céac
quy dinh cia Quy tac nay, tuy theo mirc dé vi pham, VIAC sé& toan quyén
quyét dinh viéc cé tiép tuc gitr tén cla Hoa giadi vién do trong Danh sach Hoa
gidi vién cta VIAC hay khéng. VIAC khéng cé nghia vu dwa ra bat ky Iy do cu
thé hodc chirng minh véi Hoa giai vién vé quyét dinh cdia minh.

Hoa giai vién phai dap wng va co thai
dd hop tac voi bat ky tha tuc khiéu nai
nao dwa ra bdi mbét bén théng qua
VIAC lién quan dén Hoa gidi ma Hoa
gidi vién da tién hanh, bao gom viéc
tham dw (khéng tinh phi hodc yéu cau
chi phi tham dw) bat ky cuéc hop nao
dwoc triéu tap bédi VIAC nhw mdt phan
cla tha tuc khiéu nai do.
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